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FAQ — Casté dotazy Amfi

Bude se promitat, kdyz prsi?

Mirny dést, oblacnost nebo chladnéjsi vecer nejsou automatickym divodem ke zruseni projekce. Letni kino je
venkovni prostor, proto doporu€ujeme plasténku, nepromokavou bundu nebo teplejSi obleceni.

Kdy se dozvim, ze se projekce rusi?

Informaci o pfipadném zruSeni, pfesunu nebo zméneé zverejriujeme zpravidla nejpozdéji 1 hodinu pfed
planovanym zacatkem projekce na webu Pokladu (dkpoklad.cz) a socialnich sitich. Pokud se pocasi nahle
zhorsi tésné pred zaCatkem nebo v pribéhu projekce, muze poradatel rozhodnout i pozdéji.

Kde najdu aktualni informace?

Aktualni informace zvefejfiujeme na webu Pokladu, socidlnich sitich Pokladu, e-mailem nebo SMS zpravou,
pokud jste pfi nakupu vstupenky uvedli kontakt, a prostfednictvim pofadatelské sluzby pfimo na misté.

Kdo rozhoduje o zruseni projekce?

O konani, pfesunu, pferuseni nebo zruSeni projekce rozhoduje pofadatel podle aktualni meteorologické
situace, bezpecnosti navstévnikl, stavu arealu a technického zabezpeceni projekce.

MUZu si vzit desStnik?
Destnik si do arealu vzit muzete, ale béhem projekce jej neni dovoleno pouzivat v hledisti. Omezuje vyhled
ostatnim divakim a mlze naru$ovat priibéh programu. Doporucujeme plasténku.

Co kdyz zacne bourka nebo silné prset béhem projekce?

Poradatel muze projekci docasné prerusit. Podle aktualni situace rozhodne, zda bude mozné pokracovat,
nebo zda bude nutné projekci ukoncit. Pokud je projekce ukon€ena do 45 minut od zahajeni, vzdy se nejprve
snazime najit nahradni termin. Pokud nahradni termin nebude mozny nebo vam nebude vyhovovat, mizete
pozadat o vraceni vstupného. Pokud je projekce ukon€ena po vice nez 45 minutach promitani, dalsi postup
se posuzuje individualné podle konkrétni situace.

Dostanu vstupné zpét, kdyz odejdu kvili pocasi sdm/sama?

Pokud se projekce kona a neni pofadatelem zruSena, pfesunuta nebo pferusena, automaticky narok na
vraceni vstupného nevznika. Letni kino AMFI je venkovni prostor a navstévnik musi pocitat s béznymi
projevy pocasi.



AKORD & POKLAD, s.r.o. | Letni kino AMFI

Co kdyz je projekce pfesunuta na nahradni termin?

Zakoupena vstupenka zUstava v platnosti na novy termin.

Co kdyZz mi nahradni termin nevyhovuje?

Pokud vam nahradni termin nevyhovuje, mizete pozadat o vraceni vstupného na e-mailu vstupenky@akord-
poklad.cz. Do e-mailu uvedte Cislo objednavky nebo Cislo vstupenky a &islo bankovniho uctu.

Co kdyz je projekce zrusena bez nahradniho terminu?

Pokud je projekce zruSena bez nahradniho terminu, vznika navstévnikovi narok na vraceni vstupného.

Vraci se i servisni nebo rezervacni poplatky?

Servisni, rezervacni nebo transakéni poplatky tretich stran se vraceji pouze tehdy, pokud to umoznuji
podminky pfislusného prodejce vstupenek.

Mohu si vzit psa?

Vstup se psy a dalSimi domacimi zvifaty je mozny pouze za pfedpokladu, Ze nebudou rusit ostatni
navstévniky. Majitel za své zvife pIné odpovida. V pfipadé ruSeni miize pofadatelska sluzba navstévnika se
zvifetem vykazat.

Je areal bezbariérovy?

Ano, areal Letni scény AMFI je bezbariérové pristupny. V pfipadé specifickych pozadavkd doporucujeme
kontaktovat poradatele pfed navstévou.
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